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1. Ydnetici Ozeti

Bu rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin 2013
yilinda cagnisini gerceklestirdigi Kiiltir ve Turizme yonelik
Altyapi Mali Destek Programi'nin program sonrasi deger-
lendirme calismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Programin amaci Bélgenin kiiltir ve turizm potansiye-
lini harekete gecirerek, bdlgedeki ekonomik ve sosyal kal-
kinmaya katki saglamaktir. Bu genel amac cercevesinde
programin 6zel amaci ise Bolgenin dogal yapisinin ve kay-
naklannin korunmasi, tarihi, dogal ve kiiltiirel potansiye-
lin harekete gecirilmesi, sirdirilebilir turizm altyapisinin
ortaya cikariimasi, mekan ve yasam kalitesinin artinlma-
si, etkin tanitim politikalariyla bdlgenin ve bdlgedeki ille-
rin markalastinlmasi, kiltirin korunmasi ve gelistirilmesi,
bolgeye gelen turist sayisini ve ortalama kalis siiresini ar-
tirarak turizm sezonunun genisletilmesi ve bu suretle bél-
genin turistik cazibe merkezi haline getirilmesine katkida
bulunacak turizme ydnelik kiiglik dlcekli altyapi faaliyetle-
rinin desteklenmesidir.

Programin uygun basvuru sahipleri, bélgede tiizel ki-
silige haiz kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar olup,
bu kapsamda kaymakamliklar, bdlge il ve ilce midiirliikle-
ri, bakanliklara baglh kurum ve kuruluslar, yerel yénetimler,
5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu dogrultusunda
kurulmus birlikler, Giniversiteler, Sanayi ve Ticaret Odalari,
Kar amaci giitmeyen kooperatifler, STK lardir.

Programa 2013 yilinda 121 kurum basvurmus, asil ve
yedek listeye girmis olan 41 basvuru sahibi sézlesme icin
davet edilmis ancak 32 yararlanici ile sézlesme imzalan-
mistir. Genellikle belediyeler olmak tizere basarl bulunan
9 proje sahibi ise Ajans yiikiimliliiklerini ve es finansman
yikimliliklerini yerine getiremedigi icin sézlesme yapila-
mamistir. Sozlesmeye baglanan 32 projeden ise 27 proje
tamamlanabilmistir.

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin tah-
sis edilen kaynak toplami 8,5 milyon TL olarak belirlen-
mistir. Destek bitcesinin 7,37 milyon TL'si sdzlesme-
ye baglanmis ve 6,05 milyon TL'si tamamlanan projelere
aktanlmistir.

Degerlendirme  bulgularina  baktigimizda  ise,
DOKA’nin mali destek programi yaralanici kurumlarin ta-
mami tarafindan olumlu karsilanmis ve bdlge sartlarina
uygunlugu genel kabul gérmistiir. Destek alan kurumlarin
yaklasik ticte ikisi sonraki DOKA programlarina da basvur-
mustur. Oncelikli basvuru nedenleri turistlere yénelik cazi-
be mekanlarinin olusturulmasi ile tarihi, dogal ve kiiltirel
mirasi turizme kazandirmaya yonelik altyapi/lstyapi yati-
nmlar olarak belirlenmistir. Bu yatinmlann hayata geciril-
mesi ile birlikte, proje 6ncesinde planlanan ciktilara biyiik
olciide ulasildigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
16 turistik yapinin (miize,anit vb.) restore edilerek turiz-
me kazandinldigl, 9 adette alternatif turizme yonelik tesis
yatinmi yapildigi tespit edilmistir. Bu gelismelerin sonucu
olarak turist memnuniyetinin artisi, bélge taninirliginin ar-

tisl, turist sayisinin artisi gibi hedeflere ulasiimistir.
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MDP tanitiminda yararlanici kurumlarnin Ajansla olan

iliskisinin etkin rol aldigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
kurumlarin destek programindan haberdar olma durumu
cogunlukla DOKA yénetim kurulu tyeleri(valilik, belediye,
borsa vb) araciligiyla, DOKA'nin hazirladigi bilgilendirme
faaliyetleri Gizerinden gerceklesmistir. DOKA'nin web site-
si aracihgiyla haberdar oldugunu belirten kurumlarin orani
% 15 civarindadir.

DOKA mali destek programlarinin kurumlarnn proje-
lerini hayata gecirme konusunda belirgin bir katkisi oldu-
gu belirlenmistir. DOKA tarafindan gerceklestirilen MDP
olmasaydi projeyi hayata geciremeyeceklerini belirten-
lerin orani  %30’dur. Projeyi kendi kaynaklariyla ancak
daha uzun vadede, biitcesi ve kapsami daraltilarak ger-
ceklestirilecegini belirtenlerin orani da %40 civarindadir.
Ongérdiikleri projeyi DOKA destegi olmasa farkli finansal
kaynaklarla gerceklestireceklerin orani ise %30 civarin-
dadir. Bununla birlikte MDP’nin kurumlara proje biitgesi-
ni kullanmadan da farkli yatinmlara yonelme potansiyeli
kazandirdig1 tespit edilmistir. Proje haricinde herhangi bir
girisimde bulunmayanlarin orani %35 civarinda iken, diger
%65'lik kesim yeni fiziki yatinmlar ve yeni projelere bas-
lama gibi farkh girisimlere basladigini belirtmistir. DOKA
MDP kurumlarn proje ile ilgili siireclerde yetenek, bilgi ve
becerisine katki saglamistir. Proje yazma ve yonetme ko-
nusunda ve projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneginin
arttigini séyleyenlerin orani toplamda %60'in Gzerindedir.
Ote yandan proje sayesinde isletmelerin herhangi bir dav-
ranissal degisiklige yol agmadigini belirtenlerin orani ise
%5'ten daha distiktr.

Son olarak DOKA'nin mevcut ve gelecek programlari
ile ilgili kurumlarnn istek/dneri ve talepleri degerlendirildi-
ginde; kiiltiir ve turizm altyapisinin gelistirilmesine yonelik
programlarin devam etmesi/sayisinin arttinlmasi, yenile-
nebilir enerji kaynaklarina destek verilmesi, turizmde ka-
lifiye personel istihdamina yonelik faaliyetlerin desteklen-
mesi, 6n 6demelerin daha erkene ¢ekilmesi, degerlendirme
sdresinin kisaltiimasi, evrak prosedirlerinin azaltiimasi,
hibe desteginin arttinimasi, DOKA'nin daha sik bilgilen-
dirme toplantilan yapmasi, destekler belirlenirken ydrenin
acil gereksinimlerinin dikkate alinmasi, proje degerlendir-
melerinin daha objektif yapilmasi gibi bircok oneri/istek
dile getirilmistir.

Yukarnidaki agiklamalar ve degerlendirme calismasin-
dan elde edilen bulgular dogrultusunda uluslararasi iyi uy-
gulamalardan hareketle Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
icin gelistirilen 6neriler raporun son bélimiinde ayrintilh
olarak verilmistir. Bu bélimde de gdriilecegi gibi, Ajans’in
program tasanminda, projelerin niteliginde, program vyii-
ritme, izleme ve degerlendirme siireclerinde bazi reviz-
yonlar yapmasi mimbkiinddr. S6z konusu revizyonlar, bun-
dan sonraki programlarin yaratacag etkinin daha giiclii ve
surdirilebilir olmasina katki saglayacaktir.




2. Giris

Bu ¢alisma, Proje ve Faaliyet Destekleme Yénetmeligi
(PFDY)’nin Program Sonrasi Degerlendirme ve Etki Analizi
baslikli 47. Maddesi (Degisik: RG-15/9/2017-30181) kapsa-
minda bakanlikca hazirlanan usul esaslar gozetilerek, 2013
yili Kiilttr Turizm Mali Destek Programi program sonrasi
degerlendirmesine yonelik olarak gerceklestirilen calisma-
lanin nihai ¢iktisi olarak hazirlanmustir.

Cahsma, bu programlarla ulusal ve bélgesel planlarda
ongdriilen amac ve hedeflere ne derece yaklasildiginin be-
lirlenmesinin yani sira, DOKA'nin tasarlayacagi yeni prog-
ramlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki sagla-
may! amaclamaktadir.

Kaltir ve Turizme Yoénelik Altyapt Mali Destek
Programi icin gerceklestirilen bu degerlendirme calismasi,
programin yararlanicilar igcin uygunlugunu, verimli ve etkin
bir bicimde yiratilip yiriatilmedigini, program sonunda
ortaya cikan etkileri ve bu etkilerin siirdiiriilebilirligini ana-
liz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak
programlara 1sik tutacak éneriler sunmaktadir.

Raporun birinci bélimiinde, Kiiltir Turizm Mali Destek
Programi hakkinda 6zet bilgiler ile birlikte programin uygu-
lanmasina iliskin verilerin 6zeti sunulmaktadir.

ikinci boliimde, program sonuclarina iliskin bilgilere ve
gerceklesme miktarlarnina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Uciincii bélimde programin degerlendirilmesinde kul-
lanilan yontem ile degerlendirme kriterleri kapsaminda
programin incelenmesi ve saha ¢alismalarinda elde edilen
bulgular ele alinmustir.

Dérdiincii ve son bélimde ise, programlarn sonugla-
rina yonelik 6zet cikanmlar ile birlikte Ajans’in yeni destek
programlari icin girdi olusturabilecek bulgular ile yeni prog-
ramlarnn verimlilik ve etkinliginin artinlmasina yonelik éne-
rilere yer verilmistir.



—
o

www.doka.org.tr

3 Program Hakkinda Genel Bilgiler

3.1, Program Tanim ve Kapsami

IX. Kalkinma Plan’nda Kalkinma Ajanslariyla isbir-
ligi icinde tiim bdlgelerin gelisme stratejileri ve planlar-
nin tamamlanacagi ve yeterli finansmanla desteklenecegi
belirtilmistir. IX. Kalkinma Plani'nda da ifade edildigi gibi,
bolgesel gelisme planlan yerel dinamikleri ve i¢sel potansi-
yelleri harekete gecirmeye yonelik strateji ve dncelikleri be-
lirleyen esnek, dinamik, katimci ve uygulanabilir nitelikte
hazirlanmaktadir.

IX. Kalkinma Plani ile birlikte Dogu Karadeniz Bélgesel
Gelisme Plani (DOKAP) ve Dogu Karadeniz Turizm Master
Plani gibi ulusal ve bélgesel dlcekteki planlar da g6z 6niin-
de bulundurularak hazirlanan Dogu Karadeniz Bélge Plani
(2010-2013) TR90 Bélgesi’'nin vizyonunu; “Ekonomisi giic-
I, yenilikci ve rekabetci, sosyal yonden gelismis ve biitiin-
lesmis, altyapisi tamamlanmis, siirdiiriilebilir cevre ve yiik-
sek yasam kalitesine sahip bir Dogu Karadeniz Bolgesi”
olarak tanimlamustir. Bu vizyon ile uyumlu olarak,

Dogu Karadeniz Bdlge Plani’nda TR90 Bdélgesi icin:
1. Giicli ve Rekabetci Ekonomi

2. Sosyal Gelisme ve Biitiinlesme

3. Gelismis Altyapi ve Siirdiirilebilir Cevre

seklinde tic temel gelisme ekseni belirlenmistir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan belirlenen
vizyon, gelisme eksenleri ve amaglar dogrultusunda dzetle
su hedefler isaret edilmistir:

»  Bolge'de yenilikci, katma deger iiretme kapasitesi
ve rekabet giicii yiiksek, sektérel ve bolgesel isbir-
ligi agini gelistirmis bir iktisadi cevre,

e Altyapi eksikliklerini iklim degisikliginin akilci y6-
netimi ve cevresel sirdiirilebilirlik cercevesinde
erisebilirlik ve mekan-yasam kalitesini artirici se-
kilde tamamlamis bir fiziki cevre,

e Kdlttrin Korunmasi ve gelistirilmesi,

Bu vizyon, gelisme eksenleri, amaclar ve hedefler dog-
rultusunda turizm, Dogu Karadeniz'in kalkinmasinda énce-
likli alan olarak belirlenmistir. Bu amacla 2010 ve 2011 yil-
larindaki mali destek programlanyla, turizm sektériindeki
gerek 6zel sektor gerekse kamu kurumlari desteklenmistir.

Dogu Karadeniz Bélgesi'nde 2010 ve 2011 yillarinda
desteklenen &zel sektdér ve kamu kurumu projeleri bolge-
mizde turizm sektdriine yeni bir soluk getirmis, turizm sek-
tériiniin altyapisini gelistirmis ve bdlge turizminin cesitlen-
dirilmesi, canlandinimasi noktasinda énemli bir gelisme
saglamistir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi; 2013 yili pro-
je teklif cagnsiile 2010 ve 2011 programlarinda biiyiik élglide
ivilesme saglanan turizm altyapisi ve alternatif turizm mo-
dellerini; bélgenin kendine has kiiltiirel 6geleriyle harman-
layarak daha ileri bir noktaya tasimayi amaclamistir.
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3.2.  Programin Amac ve Oncelikleri

Programin genel amaci: Bélgenin kiiltiir ve turizm po-
tansiyelini harekete gecirerek, bolgedeki ekonomik ve sos-
yal kalkinmaya katki saglamaktir.

Programin 6zel amaci: Bdlgenin dogal yapisinin ve
kaynaklarinin korunmasi, tarihi, dogal ve kiiltiirel potansi-
yelin harekete gecirilmesi, siirdiirdilebilir turizm altyapisinin
ortaya gikariimasi, mekan ve yasam kalitesinin artinlma-
si, etkin tanitim politikalanyla bélgenin ve bélgedeki ille-
rin markalastinimasi, kiltiriin korunmasi ve gelistirilmesi,
bélgeye gelen turist sayisini ve ortalama kalis siiresini arti-
rarak turizm sezonunun genisletilmesi ve bu suretle bdlge-
nin turistik cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bu-
lunacak turizme yénelik kiiciik dlcekli altyapi faaliyetlerinin
desteklenmesidir.

Bu mali destek programinin 6ncelikleri sunlardir:

Oncelik 1: Bélge turizmi icin 6nem arz eden alanlarin
gorsel algilama ve cevre diizeni agisindan iyilestirilmesi, tu-
rizmin gesitlendiriimesine ve mevcut tesislerin gelistirilme-
sine yonelik altyapi faaliyetleri

4.  Programin Sonuclari
4.1. Butce Gerceklesmeleri

Oncelik 2: Cevreye duyarli, alternatif enerji kaynak-
larinin kullanildig1 turizm faaliyetlerinin tesvik edilme-
si, yeni teknolojilerin kullanilmasi ve yenilikci altyapinin
gelistirilmesi

Oncelik 3: Dogu Karadeniz Bélgesi kiiltiir mirasi, kiiltiir
ekonomisi ve nitelikli kiiltiirel 6geleri ile birlikte bolgede yer
alan tasinmaz kiiltlr ve tabiat varliklaninin tespit ve tescil
calismalannin yapilip, fiziki yatinmlarla desteklenerek tu-
rizme hizmet eder hale getirilmesi

Oncelik 4: Bélge illerini diger illerden ayiracak ézellikle-
rin belirlenerek; sehir markalasmasina yonelik ¢alismalarin
desteklenmesi

Oncelik 5: Bolgede yer alan tasinmaz kiiltiir varliklar-
nin koruma ve iyilestirilmesine yonelik altyapi calismalari-
nin desteklenmesi

Ajans, programin tamamlanmasinin ardindan, prog-
rama iliskin etki degerlendirmesini gerceklestirmek ama-
ciyla, asagidaki tabloda yer alan performans gdstergelerini
kullanmustir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansimiz tarafindan 2013 yili Kiiltiir ve Turizme Yonelik Altyapi Mali Destek programi kap-

saminda toplam 32 proje ile s6zlesme yapilmis ve 27 proje basarili bir sekilde tamamlanmistir. Toplam program biitcesi

8.500.000 TL'dir. Program biitcesinin yaklasik %87’si sézlesmeye baglanmis, s6zlesmeye baglanan projelerin gerceklesme

orani ise yaklasik %82 olmustur.

Grafik 1: 2013 Kiiltiir Turizm MDP Blitce Dagilimi

Gerceklesen Proje Biitceleri

£6.052.000,00

= Sizlesmeye Baglenan DesekBUtces

= Gerceklesen Destek Butcesl

11
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4.2.  Proje Basvurularn, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan
Projelere lliskin Istatistiki Bilgiler

Toplamda 121 proje basvurusu alinmis ve degerlendirme siirecleri sonucunda basarili bulunan 41 proje asil ve yedek lis-
tede yer almistir.

Tablo 1: Proje Basvuru Verileri

Sayisi
2 5 14

ARTVIN 3 35,71%
GIRESUN 9 = 9 23 39,13%
GUMUSHANE 6 - 6 14 42,86%
ORDU 5 - 5 20 25,00%
RiZE 8 - 8 26 30,77%
TRABZON 8 - 8 24 33,33%
Toplam 39 2 41 121 33,88%

Grafik 2: I Bazl Basvuru Bilgileri

illere Gére Basvuru ve Gecen Proje Sayisi
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Grafik 3: illerin Basari Orani

ORDU
GUMUSHANE 42,86%

GIRESUN 39,13%

ARTVIN

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Basarili bulunan 41 projenin yaklasik %78'i ile s6zlesme yapilmis, s6zlesme yapilan projelerin ise %84l basarh bir se-
kilde tamamlanmustir.

Grafik 4: Proje Uygulama Verileri
Gerceklesen Proje Sayilar

Tamamlanan
Proje Saysi; 27

sozlesme
Yapilan Proje
Sayisi; 32

Basvuru Saysi;
121
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5.  Programin Degerlendirilmesi

5.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Bu calisma Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA)'nin
2013 yilinda actigr “Kaltir ve Turizme Yonelik Altyapr Mali
Destek Programi” ndan yararlanan kurumlarin destek saye-
sindeki kazanimlari ile destegin kurumlarin gelisimine etki-
sini betimleyici bir cercevede degerlendirmeyi amaclamak-
tadir. Arastirma kapsami, 2013 yilinda DOKA’dan bu Mali
Destek Programi (MDP) kapsaminda destek almis olan ve
TR90 Dogu Karadeniz bélgesi illerinde faaliyet gosteren
toplam 27 adet kamu kurumu ve kamu kurumu niteliginde-
ki meslek kurulusudur.

Arastirmada kullanilan anketlerin soru kagidi DOKA
izleme ve Degerlendirme Birimi (iDB) uzmanlan tarafin-
dan hazirlanmistir. Arastirmanin alan uygulamasi ise Eyliil
2019 tarihinde TUIK Trabzon Bélge Miidiirliigii personel ta-
rafindan yiiz yize gériisme teknigiyle gerceklestirilmis-
tir. Verilerin analiz edilmesi ve rapor haline getirilmesi ¢a-
lismalar ise IDB uzmanlan tarafindan yerine getirilmistir.
Anket sadece miidahale grubu olan destek almis olan fir-
malar tizerinde yapildigi icin kontrol grubu ile ilgili herhangi
bir analiz yapiimamistir.

Kurum Ozellikleri

Anket icin gdriismeler mimkiin oldugunca projeden
sorumlu kisilerle yapilmus, bu kisilere, is degisikligi, emeklilik
gibi nedenlerle, ulasilamadigi durumlarda ise projeden ha-
berdar iist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda kurumlarin tipi, programlardan haberdar olma
sekilleri, basvuru nedenleri, destek programlar hakkindaki
gorusleri, program sayesindeki kazanimlari, programlardan
beklentilerinin gerceklesme durumu, desteklerin kurumsal
yapida yol actig1 degisimler, goriis ve dnerileri derlenmistir.

MDP vyararlanicilanndan bir dernegin faal olmama-
si nedeniyle toplamda 26 kuruma anket uygulanmstir.
Arastirmada bircok soru coklu tercih edilebilir seceneklere
sahiptir. Bu tipteki sorularin degerlendirilmesi isaretlenen
her bir secenege esit agirlik verilmesiyle gerceklestirilmistir.

Arastirmada kapsanan 26 kurumun 12’sini belediye ve il 6zel idareleri, 6'sini kdylere hizmet gétiirme birlikleri, 5'ini

Bakanliklara bagh kuruluslar, 2’sini ticaret ve sanayi odalari ve 1 tanesini de STK olusturmaktadir. Proje yararlanicisi kurum-

larin (cevapsiz dahil) 6 ‘sar adeti Trabzon, Giresun ve Rize'de, 4'er adedi Glimiishane ve Artvin'de 1tanesi ise Ordu ilindendir.

Tablo 2: Kurum Bilgileri

Bakanhga bagli kurum/kurulus/enstitii

Sivil Toplum Kurulusu (vakif,dernek,vs)
Yerel yonetim (il 6zel idaresi, belediye, kéy muhtarhgi)

Toplam

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu dogrultusunda kurulmus birlik (KHGB, Sulama Brl.) 6

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu (Oda, Borsa,vs)

5

2

1
12
26
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52.  Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedefiere Ulasiima Diizeyi

2013 yil Kiiltiir ve Turizme Yonelik Altyapi Mali Destek
programinin genel amaci Bdlgenin Kiiltiir ve Turizm potan-
siyelini harekete gecirerek, bdlgedeki ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki saglamaktir.

Programin 6zel amaci ise Bdlgenin dogal yapisinin ve
kaynaklarinin korunmasi, tarihi, dogal ve kiiltiirel potansi-
yelin harekete gecirilmesi, stirdiiriilebilir turizm altyapisinin
ortaya ¢ikanlmasi, mekan ve yasam kalitesinin artinlma-
si, etkin tanitim politikalanyla bélgenin ve bolgedeki ille-
rin markalastinlmasi, kiltiriin korunmasi ve gelistirilmesi,
bolgeye gelen turist sayisini ve ortalama kalis siiresini arti-
rarak turizm sezonunun genisletilmesi ve bu suretle bdlge-
nin turistik cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bu-
lunacak turizme yonelik kiiciik 6lcekli altyapi faaliyetlerinin
desteklenmesidir.

Program Oncelikleri;

»  Bodlge turizmi icin 6nem arz eden alanlarin gorsel
algilama ve cevre diizeni acisindan iyilestirilmesi,
turizmin cesitlendirilmesine ve mevcut tesislerin
gelistirilmesine yonelik altyapi faaliyetleri

*  Cevreye duyarli, alternatif enerji kaynaklarnin kul-
lanildigi turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi, yeni
teknolojilerin kullaniimasi ve yenilikci altyapinin
gelistirilmesi

*  Dogu Karadeniz Bélgesi kiiltiir mirasi, kiiltir eko-
nomisi ve nitelikli kiilttrel 68eleri ile birlikte bélge-
de yer alan tasinmaz kiltlr ve tabiat varliklarinin
tespit ve tescil calismalannin yapilip, fiziki yati-

nmlarla desteklenerek turizme hizmet eder hale
getirilmesi

»  Bolge illerini diger illerden ayiracak dzelliklerin be-
lirlenerek; sehir markalasmasina yonelik ¢alisma-
lann desteklenmesi

»  Bodlgede yer alan tasinmaz kiiltir varliklannin ko-
ruma ve iyilestirilmesine yonelik altyapi calismala-
rinin desteklenmesi

Programa en fazla basvuru “Bélge turizmi i¢in 6nem
arz eden alanlann gorsel algilama ve cevre diizeni agisindan
ivilestirilmesi, turizmin cesitlendirilmesine ve mevcut te-
sislerin gelistirilmesine yonelik altyapi faaliyetleri” kapsa-
minda yapilmistir. Yararlanicilarin biiyiik kismi, projelerinin
kurumlanndaki proje ekipleri tarafindan bélgenin ihtiyacla-
r gbz éniinde bulundurularak gelistirildigini dile getirmistir.

Programin, bélgedeki kosullara ve yararlanicilann ih-
tiyaclanina uygun olarak tasarlandigi anlasiimis; ulusal ve
bolgesel politikalann tzerinde durdugu ve 6ncelik verdigi
konulara odaklandigi gériilmistiir.

Ajans bolge turizmini gelistirmeye yonelik olarak mali
destek programlan disinda cok sayida tanitim faaliyeti de
yiriitmektedir. Ayrica yararlanicilarda, bélgenin dogal ve ta-
rihi yapisindan dolayi turizmin biiyiik potansiyele sahip ol-
dugu; kaynaklarin etkin kullanilmasi halinde bélgenin en
onemli gelir kaynaklarindan biri haline gelebilecegine dair
inanc bulunmaktadir. Nitekim yararlanicilanin biyiik kismi,
projelerini bdlgenin ihtiyaclarnni g6z éninde bulundurarak
gelistirmistir.
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53. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi
5.3.1. llgililik

Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, Kiiltiir ve Turizme Y6nelik Altyapi Mali Destek Programi’'nin én-
celikli alanlarinin TR0 Bélgesi'nin gelisiminde odaklaniimasi gereken alanlar olarak belirlendigi goriilmektedir. Programin
amag ve dncelikleri, 2010-2013 TR0 Dogu Karadeniz Bélge Plani kapsamindaki “Giiclii ve Rekabetci Ekonomi” ekseni al-
tindaki "Bdélgenin turizm potansiyelini harekete gecirmek" amaci dogrultusunda asagidaki hedef ve 6nceliklerle uyumludur:

e Bolge turizmini ¢esitlendirmek »  Etkintanitim politikalanyla bélgenin veillerin ulu-

. R _— sal ve uluslararasi diizeyde markalastinlmasi
e Turizme yonelik altyapiyi gelistirmek

. . . . »  Bdlge'ye 6zgli mimari yapinin korunmasini ve tu-
. Bdlgeye gelen turist sayisini ve turistlerin ortala- i geyeozg yap
e rizme kazandinimasini saglamak
ma kalis siiresini artirmak

L . L e . e Alternatif turizm tirlerini gelistirmek
»  Bolge'de turizme ydnelik yeni tesisleri, butik otel- geliz

leri ve ev pansiyonlanni tesvik ederek bélge yatak e Turizme yonelik ulasim altyapisini gelistirmek
kapasitesini artirmak

Ayrica program, Bélge Plani'nda “Gelismis Altyapi ve Siirdiiriilebilir Cevre” ekseni altindaki asagidaki amac, hedef ve 6n-
celiklere de hizmet etmektedir:

Amac 1- Bdlgenin ulasim ve cevre altyapisini Amac 2-Bodlgenin dogal yapisini ve kaynaklarnni
gelistirmek korumak

Hedef : Altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve Hedef : Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
gelistirilmesi

«  Surdirilebilirlige katki saglayabilecek geri déndi-
e Cevresel alt yapi yatinmlarinin verimliligi ve etkin- siim calismalannin tesvik edilmesi

:!%!n!sagllellm'alII(|g|n.yerelyonetlmlerarasmda|§b|r- » Bodlgenin sahip oldugu biyolojik cesitliligin ve
Iginin gelistiriimes| her tiirli 6zgiin dogal kaynagin arastirlmasi ve
*  Kentlerde ve kirsalda icme suyu, atik su, kana- korunmasi

lizasyon, katr atik vb. altyapidaki eksikliklerinin . I .
Y yap *  Mevcut su kaynaklaninin verimli ve adil bir sekilde
tamamlanmasi
kullanilimasi

e Mevcut karayolu altyapisinin ihtiyaclar dogrultu- . . .. A
y yap yas g »  Bdlgenin enerji potansiyelinin arastinlmasi ve kul-
sunda gelistiriimesinin desteklenmesi R . . o .
lamimina yonelik faaliyetlerin tesvik edilmesi.

e Cevre dostu ulasim ve ulasim alternatiflerine yo-

nelik farkindahgin artinimasi
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Bolgede turizme verilen 6nem, 2014-2023 Bdlge
Plani'nda da ele alinmaya devam edilmis; “Yenilik¢i ve
Rekabet¢i Ekonomi” ekseni altinda, “Turizm Sektérii
Gelisimini Bolge Halkinin Refah Ve Yasam Kalitesini
Artiracak Sekilde Planlamak” bir amac olarak belirlenmis,
bu kapsamda da izlenecek stratejiler tanimlanmistir.

Programin amag ve 6ncelikleri, ulusal politikalarda da
ele alinan hususlarin basindadir. Programin yiritildiugi
dénemi kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2007-
2013) ‘Rekabet Giiciiniin Artinlmasi’ eksenindeki ‘Sanayi
ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina
Gecisin Saglanmas!’ basligi altinda turizm sektori icin bir-
cok strateji belirlenmistir. Ayrica ulusal turizm gelirleri, zi-
yaretci sayisi, belgeli yatak sayisi icin de planda hedefler
konulmustur. Belirlenen bu strateji ve hedefler, programin
amag ve dnceliklerini desteklemektedir.

Grafik 5: Programa Katilim Nedenleri (% Dagilim)

Turistlereyénelik cazibe mekanlarinin olusturulmasi

Tarihi, dogal ve kilkiirel miras korumayaftureme
kazandirmaya yonelik altyap yatinmian

Turizm bélgelerinde ¢evre veulasim akyapilen yatinmiarn
yapmak

Tarihive kiftirel alnlardzki varhklann gevre dizeninin
iyilestilmesi

Tarihiveturistik alanlarindaki kirllign azatiimasi ve dogal
gevrenin korunmas yatirmiar

Diger

5.3.2. Etkinlik

Yararlanici kurumlar MDP hakkinda fark-
Il kaynaklar tzerinden haberdar olduklarni
belirtmislerdir. Bu kapsamda vyararlanici ku-
rumlann yaklasik tcte biri kamu kuruluslan
kanaliyla, doértte birinden fazlasi ajansin ger-
ceklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri yoluyla
programdan haberdar olmustur. Diger sece-
negi altinda toplanan projeden haberdar olma
yollar arasinda; "DOKA yénetim kurulunun
liyesi olma, ajansin hazirladigi brosiir, katalog,
rehber vb. basili materyaller ve danismanlar
aracihgiyla" secenekleri bulunmaktadir.

Dolayisiyla, programin izerinde durdugu dncelikler,
ulusal politikalann 6n planda tuttugu ve bu politikalarnn
basaryla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle
ele alinmasi gereken alanlardir.

Bunun birlikte MDP'den yararlanan kurumlann tama-
mi programin bdélgedeki kosullara ve yararlanicilarin ihti-
yaclarina uygun oldugunu belirtmistir. Programa oncelikli
basvuru nedenleri %27 ile yerli ve yabanc turistlerin ziya-
ret edip vakit gecirebilecegi cazibe mekanlarinin olusturul-
masi, %22 ile tarihi, dogal ve kiiltiirel mirasi korumaya ve
turizme kazandirmaya yonelik olarak yeni alt ve (st yapi-
lar kurmak/varolanlari modernize etmek ve %14 ile turizm
bélgelerinde yeni cevre ve ulasim altyapilar kurmak/varo-
lanlan modernize etmek seklinde siralanmistir.
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Grafik 6: Programdan Haberdar Olma Yollari (% Dagilim)
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Mali destek programi finansal cazibe acisindan degerlendirildiginde, yararlanici kurumlarin destek oranini hibe miktari-
na gore daha cazip buldugu belirlenmistir. Destek oranini cazip bulanlarin orani %77, hibe miktarini cazip bulanlan orani ise
%65 civarindadir. On 6deme yiizdesini cazip bulanlarin orani %42 civarinda iken, cazip olmadigini ifade edenlerin orani %27,
bununlailgili fikri olmadigini belirtenlerin orani ise %31 civarindadir.

Grafik 7: Prograrmin Finansal Cazibesi (% Dagilim)
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Projenin tiim asamalan g6z 6niine alindiginda, kurumlann genel olarak deneyimledigi siireci %82 oraninda olumlu kar-
siladigl goriilmistiir. Program basvuru rehberi ve eklerinin agik ve anlasilir oldugunu, proje siireci boyunca kurumun ticari,
teknolojik ve finansal gizliliginin Ajans tarafindan giivenceye alindigini, projenin yiriitilmesi icin verilen siirenin uygun ol-
dugunu ve verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin kapsami/iceriginin uy-
gun oldugunu ifade edenlerin orani %90'lann iizerindedir. Ote yandan projenin basvuru, izleme ve uygulama asamalarinda
danisman destegine ihtiyac duydugunu belirtenlerin orani goreli olarak daha diisiik diizeydedir.

Grafik 8: Program Basvuru ve Genel Siireglerine iliskin Gértisler (% Dagilim)
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5.3.3. Etkililik

MDP yararlanicisi kurumlarin proje éncesi planladiklan hedeflere biiyiik oranda ulastiklan belirlenmistir. Goriisme ya-
pilan yararlanicilanin tamami proje sayesinde planlanan en az bir hedefe ulasmistir. Proje éncesi 6ngériilen hedefler kap-
saminda yararlanici kurumlarin %81'i bélgeye gelen turistlerin memnuniyet seviyesinin artmasina katki sagladigini, %69'u
kurumun prestijinin arttigini ve bélge turizminin itibar ve taminiriginin artmasina katki sagladigini ifade etmistir. Ote yan-
dan kurumlann en az diizeyde planladigi ve gerceklestirdigi hedefler arasinda %8 ile turizm tesislerinin su ve enerji maliyet-
lerinin azalmasina katki ve %23 ile turizm bélgelerinde cevre kirliligini azaltma bulunmaktadir. Kurum prestiji ve taninirli-
gindaki artis ile turist niteligi ve sayisindaki artis proje 6ncesi dngériilmemesine ragmen gerceklesen hedefler arasindadir.

Grafik 9: Yararlanicilarin Proje Ciktilar Sayesinde Ulastiklar Sonuglar (% Dagilim)
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Arastirma kapsaminda kurumlarin program sayesinde elde ettikleri ¢iktilar da sorgulanmistir. MDP yararlanicisi 26 ku-
rumun 20’si tablo-3'te belirtilen ciktilardan en az birini, bunlann 17'i ise en az ikisini elde belirtmistir. 6 kurum ise belirtilen
ciktilardan herhangi birini elde etmedigini ifade etmistir. Tablo-3'te elde edilen tiim ciktilar listelenmektedir. En cok elde
edilen cikti olarak 11 kurumun restore ederek/diizenleyerek turizme kazandirdig 16 yapi dikkat cekmektedir. Bunun yaninda
proje kapsaminda 4 kurum 16 dezavantajli calisani istihdam etmistir.

Tablo 3: Program Sayesinde Kurumlarin Elde Ettigi Ciktilar

Program Ciktilan Kurum Sayisi | Cikti Sayisi

Restore edilerek/diizenlenerek turizme kazandirilan yapi/anit/miize vb. 11 16
Proje kapsaminda istihdam edilen dezavantajli (engelli, eski hiikiimlii vs.) calisan 4 16
Alternatif turizm alaninda yeni kurulan/modernize edilen turizm tesisi 9 9
Turizm bélgeleri icin yeni cevre ve ulasim altyapisi 5 6
Turizm bolgelerinde iyilestirilen/donistirilen sokak, cadde vb. 4 5
Turizm bélgeleri icin modernize edilmis cevre ve ulagim altyapisi 4 4
Turizm igin yeni kurulan teknolojik altyapi ve uygulamalar 2 4
Kis ve doga turizmine kazandirilan yer/tesis 3 3
Turizm bolgelerinde kurulan yeni atik bertaraf tesisi 1 1
Modernize edilmis/kapasitesi artmis turizm tesisi 1 1
Proje kapsaminda almis oldugunuz belgeler (1509001, 1SO 14001, vb.) 1 1

Programin ne tiir yeni ve farkl uygulamalara, yaklasimlara ve davranissal degisimlere yol actig incelendiginde, kurum-
larin %32'si program yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve becerilerinin arttigini, %29'u projeyi ilgilendiren alanlarda bilgi
ve yeteneklerinin arttigini ifade etmistir. Ayni sekilde kurum disi paydaslarla iletisim ve isbirliginin giiclendigini belirtenlerin
orani da %15 olmustur. Ote yandan sadece iki kurum DOKA projesinin kurumunda farkli bir uygulamaya ve/veya davranissal
degisiklige yol agmadigini (diger secenegi altinda toplanan) belirtmistir.

Grafik 10: Proje Sayesinde Ortaya Cikan Davranissal Degisiklikler (% Dagilim)
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Ayrica, MDP’nin kurumlara proje biitgesini kullanmadan da farkli yatinmlara yénelme potansiyeli olusturdugu tespit
edilmistir. Yararlanici kurumlarin yarisindan fazlasi projeyle baglantili fiziki yatinmlar gerceklestirdigini ve yeni projelere
basladigini, diger altinda toplulastirilanlarnin yaklasik %13’0 ise proje alanina giren konularda yeni personel istihdam ettigini
ve danismanliklar aldigini belirtmistir. Ote yandan, %36’lik bir kisim projenin haricinde herhangi bir girisimde bulunmadig-
ni ifade etmistir.

Grafik 11: Proje Sayesinde Attiklar flave Adimlar (% Dagilim)
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5.3.4. Efki

MDP’den yararlanan kurumlarin biyiik kismi (%77), bu program olmasaydi farkl sekillerde ayni projeyi hayata gegire-
ceklerini ifade etmislerdir. Kurumlarin yaklasik %471'i DOKA destegi olmasaydi daha uzun siirede, kapsami daraltilarak veya
proje bitcesi kiciltiilerek kendi imkanlariyla, %30'u ise farkh finansal kaynaklarla (uluslararasi ve kiiltiir bakanligi) projeyi
gerceklestirecegini belirtmistir. Ote yandan kurumlarin diger bir %30’luk kesimi DOKA destegi olmasaydi bu yatinma bas-
lamayacagini ifade etmistir.

Grafik 12: DOKA Destegi Olmamasi Durumunda Proje igin Atacaklann Muhtemel Adimlar(% Dagilim)
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DOKA, 2010 yihinda Turizmde Boélge Potansiyelinin
Harekete Gegirilmesine Yonelik Mali Destek Programi’ni uy-
gulamig, 2011 yilinda Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi
Programi’nin ¢agrisini tekrar etmistir. 2013 yilinda da Kdiltdr
ve Turizme yonelik Altyapi Mali Destek Programi’ni uygu-
lamistir. Ajans, bdlge turizmini gelistirmek icin turizme yo-
nelik mali destek programlan disinda turizm sektériini bél-
genin kalkinmasinda oncelikli alanlardan biri olarak tespit
etmis ve gelistirilmesi icin raporlar, planlar ve stratejiler or-
taya koymustur. Ayrica hedef pazarlar belirlemis ve buralar-
da fuar, medya, tanitim turu, odak grup ziyareti gibi etkin-
liklerle tanitim faaliyetleri gerceklestirmistir.

Mali destek programlarinin yararlanici sayisi ve biitce-
lerinin kisith olmasi, bu programlar disinda Ajans’in ayni
amaca yonelik olarak uyguladigi diger faaliyetler ve ulu-

2013 yilinda cagnsi acilan Kiiltiir ve Turizme Yonelik Kiigiik
Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’ndan kaynaklandigini
tespit etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte TUIK bél-
gesel ve ulusal turizm istatistikleri, 2009-2014 yillan arasin-
da boélgedeki turizm isletme belgeli konaklama tesislerine
gelen yabanci turist ve geceleme sayilarindaki yiizdesel ar-
tisin, ulusal diizeydeki artisin tizerine ¢iktigini géstermek-
tedir. Belediye belgeli tesislerde ise ayni kriterler icin yillar
itibariyle gerileme goézlenmektedir. Yerli turistlerinse, bele-
diye belgeli konaklama tesislerine gelis ve geceleme sayila-
rindaki yiizdesel artis Tiirkiye genelindeki artisin iizerinde
seyretmektedir.

Bélgeye Kérfez Ulkelerinden gelen turist sayisi, yillar
itibariyle yiikselmis olup, 2011'den 2014 yilina kadar Turkiye
genelindeki payi ciddi seviyede artmustir.
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sal ve uluslararasi etkenler nedeniyle, bdlge turizmi verile-
rindeki gelismenin ne kadarlik bir kisminin spesifik olarak

Tablo 4: Bélge ve Tiirkiye Turizmine Ait Veriler (2009-2014, bin)

(2009-2014)

Turizm isletme Belgeli Bolge %138
konaklama tesislerine gelis

sayisi/Yabanc Tirkiye | 14.388 | 17.415

19.264 | 20.481| 21.181| 23.609 %64

Belediye Belgeli konaklama Bolge 146 131 126 129 101 86 %-41
tesislerine gelig sayisi/Yabanci | ;506 | 4915 | 7.834 | 6.846| 6388| 5630| 6736 | %37
Turizm isletme Belgeli Bolge 435 355 494 616 582 599 %38

konaklama tesislerine gelis
sayisi/Vatandas

Belediye Belgeli konaklama Bolge 596 681 950 909 756 851 %43
tesislerine gelis sayisi/ Vatandas

Turkiye | 12137 | 12.338 | 14.350 | 15.701| 17.100 | 17.292 %42

Tirkiye | 13.622 | 15.665 | 15.565 | 16.249 | 15.588 | 18.415 %35
Turizm isletme Belgeli Bolge 79 81 161 155 164 220 %178
konaklama tesislerinde geceleme
sayisi/Yabanci Tiirkiye | 59.986 | 74.325 | 78.888 | 90.822 | 89.594 | 97.581 %63
Belediye Belgeli konaklama Bolge 224 231 241 242 160 139 %-38
tesislerinde geceleme sayisi/ )
Yabanci Tirkiye | 19.683 | 25.814 | 22.662 | 22.508 | 20.354 | 21.358 %9
Turizm isletme Belgeli Bolge 608 522 722 872 805 843 %39
konaklama tesislerinde geceleme
sayisi/Vatandag Tirkiye | 22.929 | 23.832 | 27.616 | 30.332 | 33.090 | 32.448 %42
Belediye Belgeli konaklama Bolge 692 842 1210 1.154 936 1.036 %50
tesislerinde geceleme sayisi/
Vatandas Tirkiye | 21.788 | 25.214 | 27.066 | 28.656 | 26.672 | 30.205 %39

Kaynak: TUIK, Bélgesel ve Ulusal Turizm Istatistikleri (2016)
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Tablo 5: TR90 Bélgesi ve Tiirkiye've Kérfez Ulkelerinden Gelen Turist Sayisi

TR 90 Bélgesi 65.000 | 130.0000 190.000 | 260.000
Turkiye 1.177.753 | 1.710.682 | 2.077.708 | 1.947.301
TR90/Ttrkiye %5,51 %8 %3,10 %13

5.3.5. SurdUrulebilirlik

MDP’den yararlanan kurumlarin yarisina yakini (%46) proje sonrasinda baska kurumlarin destek programlarina da bas-
vurdugunu belirtmistir. Basvuru yapilan kurumlar arasinda Kiilthir ve Turizm Bakanligi(%25), Avrupa Birligi(%15) ve diger
(DOKAP ve Ekonomi Bakanligi gibi) kurumlar bulunmaktadir.

Grafik 13: Diger Kurumlarin Desteklerine Basvuru Durumu (% Dagilim)

Diger
%b

Baswurmayan

Proje destegi almis kurumlarin %65'i (26 kurumun 17'si ) DOKA'nin diger programlarina da basvurdugunu belirtmistir.
Basvuruda bulunmayan kurumlarin gerekceleri arasinda kurum ihtiyaclarina uygun bir program acilmamasi(%67) 6ne cik-
maktadir. Ote yandan MDP yararlanici kurumlarindan DOKA’nin diger programlarina basvuranlarin genellikle diger kurum-
larin destek program da basvurduklan tespit edilmistir. Nitekim DOKA'nin diger programlarina basvuran 17 kurumun 17'i,
basvurmayan 9 kurumun ise sadece Ti farkl kurumlarnn destek programlarina da basvuruda bulunmustur.
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Grafik 14: 2013 Sonrasi DOKA Desteklerine Basvurmama Nedenleri (% Dagilim)

Kar amaci giitmeyen kurumlara yonelik programlarnn
genel olarak sirdirilebilirlik sorunu olmamasina ragmen,
ozellikle mali ve insan kaynaklan agisindan yeterli kaynakla-
ra sahip olmayan STK'lar agisindan bazi sorunlar yasanabil-
mektedir. Nitekim program kapsaminda destek almis olan
bir dernek faaliyetlerine son verdigi icin projenin siirddriile-
bilirligi sekteye ugramistir. Kurumsal anlamda genel olarak
surdirilebilirlik sorunlar olmadig gibi proje sonrasi dene-
timlerden edindigimiz bilgiler dogrultusunda yapilan proje-
lerin amaci disinda kullaniima ve atil durumda kalma oran-
lannin ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Nitekim Proje kapsaminda restore edilen bina, alinan
ekipman ve techizatin ve diger malzemelerin projede ta-
nimlanan amaci disinda kullanilip kullaniimadigr soruldu-
gunda %399 oraninda projede belirlenen amaci dogrultusun-
da kullanildigi ortaya cikmaktadir.

Proje destegi almis kurumlarin %65'i (26 kurumun
17'si) DOKA'nin diger programlarina da basvurdugunu be-
lirtmistir. Basvurularin mevcut projelerin sirdiirilebilirlik
sorunlarindan ¢ok mevcut projelerini tamamlayici nitelik-
te yeni basvurular olusturma amach ve kaynak varken pro-
je olusturup kaynaktan pay alma amach basvurular oldugu
disinilmektedir.
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6. Sonuc ve Degerlendirmeler

DOKA'nin 2013 yilinda actigi Kiiltir ve Turizme Yénelik
Altyapi Mali Destek Programi katilimcilariyla gerceklestiri-
len etki degerlendirme arastirmasinda elde edilen sonuclar
asagidaki sekilde genellestirilebilir;

ilk olarak DOKA'nin mali destek programi yaralanici
kurumlann tamami tarafindan olumlu karsilanmis ve bélge
sartlarina uygunlugu genel kabul gérmdistiir. Destek alan
kurumlarnn yaklasik ticte ikisi sonraki DOKA programlarina
da bagvurmustur. Oncelikli basvuru nedenleri bélge turizmi
icin 6nem arzeden alanlarn gorsel algilama ve cevre diize-
ni acisindan iyilestirilmesi, turizmin cesitlendirilmesine ve
mevcut tesislerin iyilestiriimesine yonelik faaliyetler ve tu-
ristlere yonelik cazibe mekanlarinin olusturulmasi ile tarihi,
dogal ve kiiltiirel mirasi turizme kazandirmaya yonelik alt-
yapi/istyapi yatinmlar olarak belirlenmistir. Bu yatinmla-
rnn hayata gecirilmesi ile birlikte, proje éncesinde planlanan
ciktilara biiyiik 6lctide ulasildigl tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda 16 turistik yapinin (miize, anit vb.) restore edi-
lerek turizme kazandinldigl, 9 adet de alternatif turizme
yonelik tesis yatinmi yapildigi tespit edilmistir. Bu gelis-
melerin sonucu olarak turist memnuniyetinin artisi, bolge
taninirhiginin artisi, turizm kalitesinin artisi gibi hedeflere
ulasiimistir.

ikinci olarak, MDP tanitiminda yararlanici kurumlarin
Ajansla olan iliskisinin etkin rol aldig tespit edilmistir. Bu
kapsamda kurumlarin destek programindan haberdarolma
durumu cogunlukla DOKA yénetim kurulu dyeleri(valilik,
belediye, borsa vb) araciligiyla, DOKA'nin hazirladigi bilgi-
lendirme faaliyetleri izerinden gerceklesmistir. DOKA'nin
web sitesi aracihgiyla haberdar oldugunu belirten kurum-
lann orani % 15 civanndadir.

Ugiincii olarak DOKA'nin mali destek programlarinin
kurumlann projelerini hayata gecirme konusunda belir-
gin bir katkisi oldugu belirlenmistir. DOKA'nin mali des-
tek programi olmasaydi projeyi hayata geciremeyecekleri-
ni belirtenlerin orani %30'dur. Projeyi kendi kaynaklariyla
ancak daha uzun vadede, biitcesi ve kapsami daraltilarak
gerceklestirilecegini belirtenlerin orani da %40 civarinda-
dir. Ongérdiikleri projeyi DOKA destegi olmasa farkli finan-
sal kaynaklarla gerceklestireceklerin orani ise %30 civarin-
dadir. Bununla birlikte MDP’nin kurumlara proje bitcesini
kullanmadan da farkli yatinmlara yénelme potansiyeli ka-
zandirdig! tespit edilmistir. Proje haricinde herhangi bir gi-
risimde bulunmayanlarin orani %35 civarinda iken, diger
%65'lik kesim yeni fiziki yatinmlar ve yeni projelere bas-
lama gibi farkl girisimlere basladigini belirtmistir. DOKA
MDP kurumlarin proje ile ilgili stireclerde yetenek, bilgi ve
becerisine katki saglamistir. Proje yazma ve yonetme ko-
nusunda bilgi ve yeteneginin arttigini ve projeyi ilgilendiren
alanda bilgi ve yetenegimiz artti diyenlerin orani toplamda
%60'in izetindedir. Ote yandan proje sayesinde isletmele-
rin herhangi bir davranissal degisiklige yol agmadigini belir-
tenlerin orani ise %5'ten daha disuiktiir.

Son olarak DOKA’nin mevcut ve gelecek programlar
ile ilgili kurumlann istek/dneri ve talepleri degerlendirildi-
ginde; kiiltiir ve turizm altyapisinin gelistirilmesine yonelik
programlarnn devam etmesi/sayisinin arttirimasi, yenile-
nebilir enerji kaynaklarina destek verilmesi, turizmde ka-
lifiye personel istihdamina yonelik faaliyetlerin desteklen-
mesi, 6n ddemelerin daha erkene ¢ekilmesi, degerlendirme
siresinin kisaltiimasi, evrak prosedirlerinin azaltilmasi,
hibe desteginin arttinlmasi, DOKA'nin daha sik bilgilen-
dirme toplantilar yapmasi, destekler belirlenirken yorenin
acil gereksinimlerinin dikkate alinmasi gibi bircok dneri/is-
tek dile getirilmistir.
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